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Warszawa, dn. 23.11.2010 .

LIST REFERENCYJNY

PGE Systemy S.A. o$wiadcza, ze firma ENERGO-TEL S.A. w ramach podwykonawstwa na
rzecz PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. - najwieksze] firmy energetyczne] w Polsce,
prowadzi prace obejmujace obstuge systemow tgcznosci glosowej w zakresie:

« kompleksowej, 24-godzinne] obsfugi systemu komutacyjnego ALCATEL 4400,

« nadzoru nad telekomunikacyjng siecia wewnetrzng w budynku centrali spotki,

+« prowadzenia gospodarki materiatowej w zakresie urzadzen {acznosci glosowej,

s realizacji ustug ogdinych, zwiazanych z obstugg telekomunikacyjng PGE S.A. takich jak:
obstuga Klientéw — Service Desk, obstuga techniczna linii telefaksowych, spisy telefonow,
przygotowywanie danych do rozliczania faktur dla oséb fizycznych, kontrola faktur
wystawianych przez operatorow telekomunikacyjnych spéice PGE S.A., sporzadzanie
raportow kosztowych za ustugi telekomunikacyjne.

Prace realizowane przez ENERGO-TEL S A. obejmujg rowniez utrzymanie, aktualizacje,
weryfikacje | biezgce prowadzenie baz danych wyposazenia teletechnicznego. bedacego
wiasnoscig PGE S.A. oraz urzadzen telekomunikacyjnych dofaczonych do portow centrali
telefonicznej ALCATEL 4400 w siedzibie PGE S.A., jak rowniez eksploatacje i usuwanie awarii
silowni telekomunikacyjnej 48VDC zasilajace] wspomniang centrale telefoniczna.
Dla zapewnienia skutecznego dziatania ENERGO-TEL S.A. prowadzi rowniez catodobowy dyzur
telekomunikacyjny.

Usiugi oferowane przez ENERGO-TEL S.A. realizowane sg w sposob profesjonalny
oraz rzetelny. Wykwalifikowana | doswiadczona kadra techniczna zapewnia zas terminowosc¢
oraz skutecznos¢ usuwania zgtaszanych problemow.

Biorac pod uwage wspolprace z ENERGO-TEL S.A. z peinym przekonaniem mozemy
polecic ENERGO-TEL S.A jako wiarygodnego partnera oraz wykonawce usiug utrzymania
systemow i sieci komutacyjnych.
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